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REPARATURBEDINGUNGEN

der
Leica Camera Classics GmbH
FN 100602 w
Handelsgericht Wien
UID-Nummer ATU15208004
WestbahnstralRe 40, 1070 Wien
Osterreich
Tel.: +43 1 523 56 59
vintage@leicashop.com
www.leicashop.com

Anwendungsbereich

Alle Prifungs- und Reparaturleistungen der Leica Camera Classics GmbH (,LCC*) im
Zusammenhang mit fotografischen und optischen Geraten richten sich ausschliel3lich nach
diesen Reparaturbedingungen.

Abweichende oder erganzende Geschéaftsbedingungen des Kunden sind fir LCC unverbindlich,
es sei denn, LCC hat diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Prufung des Reparaturgegenstandes, Kostenvoranschlag

Der Kunde kann den Reparaturgegenstand direkt im Geschéftslokal der LCC abgegeben oder
auf eigene Kosten an LCC einschicken.

LCC bestatigt die Ubernahme bzw. das Einlangen des Reparaturgegenstandes mit einer
schriftlichen oder elektronischen Reparaturauftragsbestétigung.

Zur Erstellung des Kostenvoranschlages Uber die Reparaturkosten muss der
Reparaturgegenstand von LCC im Hinblick auf den Reparaturaufwand (Arbeitszeit, Ersatzteile)
gepruft werden.

Der Kunde erteilt den Auftrag zur Erstellung des Kostenvoranschlages schriftlich oder
elektronisch unter Angabe der Kontaktdaten des Kunden (Name, Adresse, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse), Modell und Seriennummer des Reparaturgegenstandes, Beschreibung des
Defektes, Angabe ob es sich um eine Reparatur innerhalb oder auf3erhalb einer Garantie
handelt, Rechnungsadresse und allenfalls von der Rechnungsadresse abweichende
Rucksendeadresse fir die Retournierung des Reparaturgegenstandes.

Fur die Erstellung des Kostenvoranschlages wird ein pauschales Entgelt in Hohe von EUR 60

(inklusive Umsatzsteuer) in Rechnung gestellt. Kommt der Reparaturauftrag zustande, wird das
pauschale Entgelt fir den Kostenvoranschlag auf das Reparaturentgelt angerechnet.
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Angebot, Reparaturvertrag

Nach Prifung des Reparaturgegenstandes Ubermittelt LCC dem Kunden schriftlich oder
elektronisch ein Angebot zum Abschluss des Reparaturvertrages auf Basis des
Kostenvoranschlages. Der Reparaturvertrag kommt durch schriftiche oder elektronische
Annahme des Angebotes durch den Kunden zustande.

Der dem Angebot zugrunde liegende Kostenvoranschlag ist verbindlich. Wenn sich wéhrend der
Reparatur herausstellt, dass eine Uberschreitung der im Kostenvoranschlag veranschlagten
Reparaturkosten unvermeidlich sein wird, zeigt LCC dem Kunden die Uberschreitung unter
Bekanntgabe der tatsachlichen Reparaturkosten an. Der Kunde hat die Wahl, gegen Vergitung
des pauschalen Entgeltes fir den Kostenvoranschlag in Héhe von EUR 60 (inklusive
Umsatzsteuer) vom Reparaturvertrag zurlickzutreten, oder die Reparatur zu den hdheren
Reparaturkosten durchfiihren zu lassen.

Nimmt der Kunde das Angebot nicht binnen 3 Monaten nach Zugang schriftlich oder
elektronisch an, ist LCC an das Angebot und den dem Angebot zugrunde liegenden
Kostenvoranschlag nicht mehr gebunden und stellt das pauschale Entgelt fur die Erstellung des
Kostenvoranschlages in Hohe von EUR 60 (inklusive Umsatzsteuer) zuzlglich der Kosten fir
die Verpackung zum Transport, Paketversand durch die Osterreichische Post AG oder UPS zu
den jeweils fur diese Unternehmen geltenden Versandpreisen und Versicherung in Rechnung.
Nach Zahlungseingang des vollstdndigen Rechnungsbetrages retourniert LCC den
Reparaturgegenstand an den Kunden.

Durchfihrung der Reparatur, Ersatzteile

LCC ist berechtigt, bei der Reparatur generaliberholte, qualitdtsgepriifte Komponenten zu
verwenden, sofern der Kunde nicht ausdriicklich schriftlich auf die Verwendung von fabrikneuen
Teilen besteht.

Sollte LCC im Rahmen der Reparatur ein Ersatzteil verwenden missen, das das auf3ere
Erscheinungsbild des zu reparierenden Gegenstandes veréndert, wird LCC den Kunden vor
Einbau dieses Ersatzteiles informieren und seine Zustimmung einholen.

Die Reparatur wird von LCC selbst durchgefiihrt. Falls aufgrund des Reparaturaufwandes
erforderlich oder mit dem Kunden ausdriicklich vereinbart, kann LCC den Reparaturgegenstand
mit Zustimmung des Kunden zur Reparatur an die Leica Camera AG, Am Leitz-Park 5, D-35578
Wetzlar, Deutschland, einschicken.

LCC wird die beauftragten Reparaturen nach Mdglichkeit binnen sechs Wochen ab Abschluss
des Reparaturvertrages durchfihren, sofern im Einzelfall nicht ein anderer Fertigstellungstermin
vereinbart ist.

Sollte LCC die Reparatur aus Grinden, die LCC nicht zu vertreten hat, z.B. aufgrund
voribergehender Nicht-Verflgbarkeit von Ersatzteilen, nicht innerhalb dieser Frist oder nicht
zum vereinbarten Fertigstellungstermin durchfiihren kénnen, wird LCC den Kunden tber Grund
und voraussichtliche Dauer der Verzogerung informieren. Ein Ricktritt wegen der Verspéatung
steht dem Kunden nur unter Setzung einer angemessenen Nachfrist zu. Eine Haftung flr einen
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aus der Verspatung entstandenen Schaden ist, auRer im Fall eines groben Verschuldens von
LCC an der Verspatung, ausgeschlossen.

Preise
Alle Preise gelten in EUR und als Bruttopreise (inklusive Umsatzsteuer).

Alle Preise gelten, sofern nicht Selbstabholung durch den Kunden vereinbart wurde, zuziglich
der Kosten fur die Verpackung zum Transport, Paketversand durch die Osterreichische Post AG
oder UPS zu den jeweils fur diese Unternehmen geltenden Versandpreisen und Versicherung.

Rechnungslegung, Zahlungsbedingungen

Nach Fertigstellung der Reparatur stellt LCC die Reparaturkosten gemaf Kostenvoranschlag
(Arbeitszeit und Ersatzteile) und, sofern nicht Selbstabholung durch den Kunden vereinbart
wurde, zuzlglich der Kosten fir die Verpackung zum Transport, Paketversand durch die
Osterreichische Post AG oder UPS zu den jeweils fiir diese Unternehmen geltenden
Versandpreisen und Versicherung in Rechnung.

Der Kunde wird unter Zusendung der Rechnung schriftich oder elektronisch von der
Fertigstellung der Reparatur informiert.

Die Rechnung ist ohne jeden Abzug bar, per Kreditkartenzahlung, PayPal oder Uberweisung
zahlbar und mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

Ruckstellung des Reparaturgegenstandes

Nach Zahlungseingang des vollstindigen Rechnungsbetrages stellt LCC den
Reparaturgegenstand je nach Vereinbarung zur Abholung durch den Kunden im Geschéftslokal
der LCC bereit oder versendet den Reparaturgegenstand mit Paketversand durch die
Osterreichische Post AG oder UPS an die vom Kunden bekannt gegebene Riicksendeadresse.

Die Gefahr der Beschadigung des Reparaturgegenstandes beim Transport tragt der Kunde,
sofern dieser Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuches (UGB) ist und die
Reparatur fur ihn ein unternehmensbezogenes Geschaft ist. Der Kunde, der Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, tragt die Transportgefahr nur dann, wenn
er den Befoérderungsvertrag selbst geschlossen hat und dabei keine von LCC angebotene
Beforderungsart gewahlt hat.

Eigentumsvorbehalt, Zurtickbehaltungsrecht

Die bei der Reparatur oder Wartung eingebauten Teile bleiben bis zur Zahlung des
vollstandigen Rechnungsbetrages Eigentum der LCC.
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Wegen Forderungen aus dem Reparaturvertrag hat LCC ein Zuriickbehaltungsrecht im Sinne
das § 471 des Allgemeinen burgerlichen Gesetzbuches (ABGB) am Reparaturgegenstand.
Gegenlber Kunden, die Unternehmer sind und fur die der Reparaturvertrag ein
unternehmensbezogenes Geschaft ist, umfasst das Zurickbehaltungsrecht im Sinne der
88 369 ff des Unternehmensgesetzbuches (UGB) auch das Recht, den Reparaturgegenstand
zu verwerten.

Gewahrleistung und Haftung

Aus diesem Reparaturvertrag haftet und leistet LCC Gewahr nach den jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen.

Als Gewabhrleistung bei mangelhafter Reparatur darf der Kunde zuerst nur Verbesserung durch
LCC innerhalb angemessener Verbesserungsfrist verlangen. Erst nach Fehlschlagen der
Verbesserung bzw. nach erfolglosem Ablauf der vom Kunden zur Verbesserung bestimmten
angemessenen Frist, stehen dem Kunden nach seiner Wahl entweder die Minderung des
Reparaturentgelts oder, sofern der Mangel nicht blof3 geringfugig ist, der Rucktritt vom
Reparaturvertrag zu.

LCC leistet keine Gewahr fir Mangel, die durch unsachgemale Behandlung des
Reparaturgegenstandes durch den Kunden oder einen Dritten verursacht wurden.

Die Haftung von LCC fur Vermdgensschéaden ist auf vorsatzliche und grob fahrlassige
Schéadigungen beschrankt. Sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich anderes vereinbart ist, gilt
diese Haftungsbeschrankung nicht fir durch LCC bei der Reparatur am Reparaturgegenstand
verursachte Schaden, wenn die Reparatur gegenuber einem Kunden, der Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, lbernommenen wurde.

Die Haftung von LCC fiir entgangenen Gewinn und fiir unvorhersehbare Schaden wird generell
ausgeschlossen, sofern ein solcher Haftungsausschluss zuléssigerweise vereinbart werden
kann.

Von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt bleibt die Haftung von LCC wegen Schaden aus
der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit, sowie die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz (PHG).

Datenschutzerklarung

LCC verarbeitet personenbezogene Daten im Sinne des Art 4 Z 1 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), die LCC im Rahmen des Reparaturvertrages vom Kunden bekannt
gegeben werden, in der zur Erflllung des Reparaturvertrages erforderlichen Art und Weise und
in dem zur Erfullung des Reparaturvertrages erforderlichen AusmalR nach MaRgabe der
DSGVO und des Datenschutzgesetzes (DSG), und zwar Name, Adresse, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse und Bankverbindung.

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen des Reparaturvertrages vom Kunden zur
Verfiigung gestellt. Die Datenverarbeitung erfolgt daher aufgrund der ausdricklichen, jederzeit
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widerruflichen Einwilligung des Kunden (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). Ferner verarbeitet LCC die
genannten personenbezogenen Daten zur Abwicklung des Reparaturvertrages, somit aus dem
rechtméaRigen Grund der Vertragserfillung (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO), und sofern eine
Datenspeicherung zur Erfullung der Buchfiihrungs- und Aufbewahrungspflicht nach dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) und der Bundesabgabenordnung (BAO) erforderlich ist, auch
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO).

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten von Kunden erfolgt, mit Ausnahme der
Erfillung der oben genannten Zwecke, nicht.

Die personenbezogenen Daten werden fir die Dauer der Geschaftsbeziehung und dartber
hinaus fur die Kundenevidenz bis zur Aufforderung zur Léschung durch den Kunden
gespeichert, und soweit die Speicherung fur die Erfillung der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten  nach  dem  Unternehmensgesetzbuch  (UGB) und  der
Bundesabgabenordnung (BAO) erforderlichen ist, fur die Dauer der Aufbewahrungspflicht.

In Ansehung seiner personenbezogenen Daten hat der Kunde als Betroffener im Sinne des
Art4 Z 1 DSGVO das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung, Einschrankung der
Verarbeitung und Ubertragbarkeit seiner personenbezogenen Daten sowie das Recht auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten und auf Beschwerde
bei der =zustdndigen Datenschutzbehérde, jeweils nach Mal3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen einschlielich der DSGVO.

Weiterfiihrende Informationen zum Datenschutz und Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten im Rahmen der Nutzung der Website der LCC (Einsatz von Cookies, Google Analytics,
Facebook Social Plugins etc.) sind der gesondert auf der Website der LCC abrufbaren
Datenschutzerklarung zu entnehmen.

Schlussbestimmungen

LCC ist berechtigt, ihre Forderungen gegen Kunden aus diesem Reparaturvertrag zu
Finanzierungszwecken an Dritte abzutreten.

Fur sdmtliche mit LCC geschlossenen Vertrage gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechtes (CISG) und dsterreichischer und europdischer Verweisungsnormen, soweit
nicht nach zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen das Recht des Wohnsitzstaates eines
Kunden, der Verbraucher ist, anzuwenden ist.

Zur Entscheidung Uber Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit LCC geschlossenen
Vertragen ist das fur den 1. Wiener Gemeindebezirk sachlich zustéandige Gericht zustandig,
sofern nicht nach zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen die Gerichte des
Wohnsitzstaates eines Kunden, der Verbraucher ist, zustandig sind.

Sollte eine Bestimmung dieser Reparaturbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird durch die Unwirksamkeit dieser Bestimmung die Wirksamkeit aller Ubrigen
Bestimmungen dieser Reparaturbedingungen oder der Reparaturvertrage, denen sie zugrunde
liegen, nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine rechtlich zulassige

SEITE5S/6



Bestimmung zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen
Zweck so nahekommt, wie es rechtlich zulassig ist.

11.5. Anderungen und Erganzungen zum Reparaturvertrag und zu diesen Reparaturbedingungen
bedirfen der Schriftform. Gleiches gilt fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

Stand: Dezember 2020 Leica Camera Classics GmbH
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